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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (FORMULARZ ZWROTU)
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

All Good S.A. (Coffeedesk)

ul. Prozna 7

00-107 Warszawa

email: warsztaty@coffeedesk.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY (ZWROCIE)

Os$wiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych ustug:

Lp. Nazwa ustugi/ symbol llos¢ Powdd

Data zakupu:

Numer zamoéwienia/numer
faktury:

Prosze o zwrot naleznosci w nastepujacy sposob:

Twoje prawo odstgpienia od umowy, ktére moze Ci przystugiwac zgodnie z przepisami prawa, realizowac
bedziemy na zasadach okreslonych w Regulaminie serwisu przedstawionych na kolejnej stronie oraz na naszych

stronach internetowych.



@3 coffeedesk

Pouczenie w sprawie odstgpienia od umowy (zwrotu voucheréw)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przypominamy, ze kiedy robisz zakupy w serwisie Coffeedesk,
moze przystugiwac¢ Ci prawo do odstgpienia od umowy. Dotyczy ono konsumentéw oraz oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, gdy zakup nie ma dla nich charakteru
zawodowego.

Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia od umowy (nazywamy je tez zwrotem), a ustawowy
termin na skorzystanie z tego prawa wynosi 14 dni, liczac od dostarczenia Tobie zakupionego
vouchera.

Pamietaj, ze mozliwos¢ odstapienia zalezy od rodzaju zakupionego przez Ciebie vouchera:

1.  Voucher na konkretng date ustugi - brak prawa odstapienia - Jedli kupujesz warsztaty
odbywajgce sie w okreslonym dniu lub okresie, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje. Wynika to z art. 38 ust 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta.

2. Voucher bez okreslonej daty ustugi - prawo odstapienia przystuguje - Jesli Twdj voucher
nie ma przypisanej konkretnej daty realizacji ustugi, mozesz od tej umowy odstapi¢ bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od zakupu.

Aby odstapi¢ od umowy, musisz tylko da¢ nam znac. Mozesz to zrobi¢ przesytajac nam oswiadczenie
pod email: warsztaty@coffeedesk.pl lub na pismie pod adres: ul. Prézna 7, 00-107 Warszawa.

Dla zachowania podanych termindw wystarczy, ze wyslesz nam wiadomosé, w ktérej jasno wyrazasz
swojag decyzje o odstgpieniu od umowy. Mozesz tez skorzystac z przekazanego formularza
odstapienia od umowy, ale to nie jest konieczne.

Jesli zdecydujesz sie na odstgpienie od umowy (zwrot), zwrécimy Ci wszystkie wptaty, ktére od
Ciebie otrzymalismy, wiacznie z kosztami dostarczenia vouchera (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw,
jezeli wybrates sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia, ktéry oferujemy).
Zrobimy to niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, kiedy dowiemy sie o Twojej decyzji. Jesli
to mozliwe, zwrotu dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzytes
podczas pierwotnej transakcji (albo na Twdj rachunek bankowy), chyba ze wyraznie zgodzisz sie na
inne rozwigzanie. Nie bedziesz musiat ponies¢ zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W razie pytan - jesteSmy do Twojej dyspozycji.

Zespot Coffeedesk.pl



